PALVELUKUMPPANUUS

YKSITTAINEN TAPAHTUMA

PALVELUKUMPPANUUDEN EHDOT

Tapahtumajdrjestdja ja Lippupiste Oy sopivat

talla sopimuksella alla mainitun
tapahtuman/tapahtumien pddsylippujen
valittmisesta. Lippupiste Oy valittaa
pddsylippuja tapahtumajdrjestdjdn lukuun.

Sopimuksen edellytyksend on, ettei lippuja ole
myynnissd muissa lipunmyyntijdrjestelmissad.

PALVELUN IRTISANOMINEN

Sopimus on mddrdaikainen.
Sopimus on voimassa sopimuksen
allekirjoituksesta tapahtumahetkeen saakka.
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USEITA TAPAHTUMIA (2-10 KPL)

PALVELUKUMPPANUUDEN EHDOT

Tapahtumajdrijestdja ja Lippupiste Oy sopivat

talle sopimuksella alla mainitun
tapahtuman/tapahtumien pddsylippujen
valittdmisestd. Lippupiste Oy valittaa
pddsylippuja tapahtumajdrjestdjdn lukuun,

Sopimuksen edellytyksend on, ettei lippuja ole
myynnissd muissa lipunmyyntijdrjestelmissad.

PALVELUN IRTISANOMINEN

Sopimus on  toistaiseksi  voimassa  oleva.
Irtisanomisaika on 1 kk. Sopimuksen irtisanominen

on tehtdva kirjallisesti sdhkopostitse
myynti@lippu.fi. Jo myynnissa olevien
tapahtumien lipunmyynti  jatkuu Lippu.fin

kanavissa tapahtuman alkuun saakka.

Y-tunnus: 1789232-4 Luottamuksellinen
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MUUT EHDOT

Tapahtumajdrjestdjd vastaa tapahtumasta, sen markkinoinnista ja tiedottamisesta, esityksessd ja
esityspaikalla tapahtuvista muutoksista sekd tapahtuman mahdollisesta peruuntumisesta. Mikali
tapahtuma peruuntuu ja jdrjestdjd haluaa Lippupisteen hoitavan Lippupisteen myymien lippujen
takaisinlunastuksen asiakkailta, veloittaa Lippupiste vahintadn perityt palkkiot per takaisinlunastettu
lippu sek& Lippupisteelle aiheutuneet kustannukset. Lippupiste ei palauta myytyjen lippujen
palvelupalkkioita ja tilaus/toimitusmaksuja asiakkaille.

Jarjestdjé vastaa antamiensa tietojen oikeellisuudesta ja virheellisten tietojen aiheuttamista
vahingoista. Lippupiste ei vastaa mistadn

jarjestdjalle  aiheutuneesta vdlillisestd  tai  epdsuorasta  vahingosta.  Jdrjestdjd  toimittaa
Lippupisteelle tapahtumiin liittyvid kuvia ja tekstejd, joita se voi kayttdd kyseisen tapahtuman
myyntiin ja markkinointiin. Jdrjestdjd myontdd Lippupisteelle oikeuden kayttdd sen toimittamaa
materiaalia rajoituksetta ja maksutta tapahtumiin littyvdssd mainonnassa kaikissa viestintd- ja
myyntikanavissaan. Jdrjestdjd takaa, etteivat sen toimittamat materiaalit loukkaa kolmannen
osapuolen oikeuksia ja/tai soveltuvia lakeja, ja ettd silld on laillinen oikeus myéntdd tdssad
mdadritetyt oikeudet.

Lippupisteen yleiset sopimusehdot (YSEV), jotka ovat tdmdn sopimuksen liitteend, ovat voimassa
soveltuvin osin. Kiinnittak&ad erityisesti huomio seuraaviin kohtiin:

- Tapahtumajdrjestdjan vastuu tapahtumasta ja sen peruuntumisesta. (kohdat 5. ja 6.)

- Jdrjestdjdn vastuu tietojen oikeellisuudesta. (kohta 5.)

- Markkinoinnissa kdytettdavat materiaalit ja hintojen esittdminen. (kohta 9.)

- Arvosetelit. (kohta 8.5)

Voimassa oleva arvonlisdvero (24%, 1.1.2013) lisdtdan kaikkiin sopimuksessa mainittuihin veloituksiin
pois lukien palvelumaksut.
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Soveltaminen ja maaritelmat

Nditd sopimusehtoja  sovelletaan Lippupiste Oy:n
(my6hemmin  Lippupiste) Kumppanille (myéhemmin
Kumppani) suorittamassa:

(a) lipunvalityspalvelussa,
(b) markkinointipalveluiden toimittamisessa ja
(c) ylla mainittuun liittyvien Palveluiden tuotannossa.

Nadiden kohtien mukaisia ratkaisuja kutsutaan jatkossa joko
Tuotteiksi tai Palveluiksi.

Mikali Kumppanin kanssa on tehty erillinen ” Sopimus
lipunmyyntijarjestelman sovellusvuokrauksesta ja
tukipalveluista”, sovelletaan naitd vyleisia sopimusehtoja
ensisijaisesti.

Palvelun toteutus

Lippupiste valittaa, markkinoi ja jakaa myyntikanaviensa
kautta lippuja Kumppanin tapahtumiin Kumppanin nimissa
ja Kumppanin lukuun sovittua valityspalkkiota vastaan.

Lippupiste  tuottaa lipunvdlityspalvelun  Kumppanin
puolesta.  Lippupiste valittda lippuja  Kumppanin
tapahtumiin ja tilittdd myynnin  kumppanille naissa
ehdoissa ja palvelukuvauksessa tai

lipunmyyntisopimuksessa kuvatulla tavalla.

Lippupiste avaa Palvelun sopimuksessa mainitun aikataulun

puitteissa.

Mikali kumppani teettda sopimukseen kuuluvia tehtavidan

alihankkijalla, vastaa han tdman osuudesta kuin omastaan.

Alihankkijaa  sitovat samat salassapitoehdot kuin

sopimusosapuolta.

Lippupisteelld on oikeus tehdd jarjestelmiinsd sellainen

muutos, joka

a) kohdistuu sen tuotantoymparistoon eika vaikuta sen
sisdltéon tai palvelutasoon

b) on tarpeen jarjestelmapalvelun kohdistuvan vakavan
tietoturvauhan torjumiseksi tai

c) johtuu laista tai maarayksista

Jos Lippupiste tekee jarjestelmaan ylla mainitun tai muun ei

oleellisen muutoksen, jolla on vaikutusta kumppanille

toimitettavaan Palveluun, ilmoittaa Lippupiste kumppanille

siitd hyvissa ajoin etukateen tai viipymatta sen jalkeen, kun

Lippupiste on saanut siita tiedon.

Hinnat ja veloitukset

Lippupiste valittda Kumppanin tapahtuman lippuja
Kumppanin nimissa ja sen lukuun, ja on tasta oikeutettu
sopimuksen kohdassa 5 maariteltyyn valityspalkkioon
Kumppanilta.

Lippupisteelld on sopimuksen voimassaoloaikana oikeus
kalenterivuosittain tarkistaa valityspalkkion hintaa Suomen
elinkustannushintaindeksin kehityksen mukaisesti,
kuitenkin vahintddan 3 % korottaen. Vertailuna kdytetdan
kunkin vuoden marraskuun indeksid. Uusi hinta tulee
voimaan kunkin vuoden alusta lukien. (Tdmad kohta on
ongelmallinen, kun on "piilotettu" yleisiin ehtoihin.
PITAISIKO LISATA "MUUT EHDOT” -KOHTAAN? Toinen
pointti, pitdisiké olla “enintddan” 3 % vai maaritelldaanko
tosiaan tuo ”vahintaan” korotus?)

LIPUNVALITYSMYYNNIN
YLEISET SOPIMUSEHDOT
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Mikali  toteutunut myynti perutaan Lippupisteesta
johtumattomista syistd, on Lippupiste kuitenkin oikeutettu
valityspalkkioon myds ndiden lippujen osalta.

Tuotteiden ja Palveluiden toimittamisessa sovelletaan
Lippupisteen kulloinkin soveltuvan ja voimassaolevan
hinnaston mukaisia hintoja ja ehtoja.

Lippupisteelld on oikeus muuttaa kuluttajilta perittavia
palvelumaksuja ilmoittamalla muutoksesta kumppanille kir-
jallisesti vahintaan yhdeksankymmenta (90) paivaa ennen
muutoksen voimaantulopdivda. Muutoksella ei ole
vaikutusta sen voimaantuloa edeltaviin palvelumaksuihin.
Sopimuksessa mainittuihin hintoihin sisaltyvat sopimuksen
allekirjoituspdivdnda  voimassa  olevat viranomaisten
maaraamat  julkiset maksut lukuun ottamatta
arvonlisdveroa. Arvonlisdvero lisatddan hintoihin kulloinkin
voimassa olevien sddanndsten mukaisesti. Palvelu- ja
toimitusmaksuihin sisdltyy arvonlisavero, valityspalkkiot
ilmoitetaan arvonlisdverottomina. Mikdli viranomaisten
maaraamien julkisten maksujen suuruus tai kantoperuste
muuttuu joko sadadosmuutosten tai verotuskaytannon
muuttumisen takia, Tuotteiden ja Palveluiden hinnat
muuttuvat vastaavasti.

Vastaavasti jos laista tai viranomaisten uusista
madrayksistd aiheutuu Lippupisteelle kustannuksia tai
nykyisten  maksujen  veloitusperuste  muuttuu, on
Lippupisteelld oikeus siirtdd nama uudet kustannukset
Kumppanin maksettavaksi. (MAKSUTAPAMAKSUT JA
NIIDEN ALV, PITAAKO LISATA? MITA OVAT MUUT
JULKISET MAKSUT? RITTAISIKO VAIN PUNAISELLA
KIRJOITETTU?)

Matka-, majoitus- ja paivarahakorvaukset Lippupisteelld on
oikeus veloittaa erikseen. Tavanomaisesta poikkeavista
matkajdrjestelyista sovitaan kirjallisesti erikseen.
Lippupisteelld on oikeus veloittaa erikseen kumppanin
tilaama toimitukseen sisaltymaton tyd ja kumppanista
johtuvasta syysta syntynyt lisatyo sovittujen
veloitusperusteiden ja voimassa olevan vakiohinnaston
mukaisesti.

Maksut ja tilitykset

Ellei kirjallisesti ole toisin sovittu, Lippupiste laskuttaa
Tuotteet toimituksen tapahduttua ja Palvelut niiden
toteuttamisen jalkeen.

Toistuvaismaksut ja muut laskutusjaksoittain laskutettavat
maksut Lippupiste laskuttaa sovituin laskutusjaksoin. Jos
muuta ei ole sovittu, tehddan veloitukset tapahtuman
tilityksen  yhteydessa  tai  kuukausittain  riippuen
tilitysrytmista.

Maksuehto on neljatoista (14) pdivda netto toimitus-
pdivastd tai laskun pdivamaarastd sen mukaan, kumpi
naistd on myohdisempi. Viivastyskorko on korkolain
mukainen.

Ellei muuta ole sovittu, tilittaa Lippupiste
ennakkomyynnistddn  saamansa rahat  kumppanille
tapahtuman  jalkeen. Kumppani on  velvollinen

tarkastamaan saamansa tilityksen.

Mikali Lippupiste on jostakin syysta tilittanyt kumppanille
liikaa, on kumppani velvoitettu palauttamaan ylimaarainen
summa valittdmasti. Palautusvelvollisuus koskee myods
Lippupistetta, mikali se on veloittanut liikaa kumppanilta.
Lippupisteelld on aina oikeus vahentaa tehdysta tilityksesta
kaikki kumppanin velka Lippupisteelle.

Luottamuksellinen

Lippupiste Oy

y-tunnus: 1789232-4
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Mikali Kumppanin maksusuoritus on viivastynyt kirjallisesta
huomautuksesta huolimatta yli kolmekymmenta (30)
paivad eraantymispaivasta, Lippupisteelld on oikeus ilman
vastuuseuraamuksia pidattya suorituksestaan, kunnes
Kumppani on suorittanut kaikki erdantyneet maksunsa
Lippupisteelle.

Jos luottokorttiyhtio  perii  takaisin  Lippupisteelta
kumppanin tapahtumaan myydyista lipuista lippurahat, on
Lippupiste oikeutettu vahentdmaan/laskuttamaan nama
kumppanilta, joko ennakkotilityksesta tai tilityksesta.

Tapahtumien jarjestiminen

Kumppani sitoutuu perustamaan tapahtumansa
yksinomaan Lippupisteen jarjestelmddn ja myymaan
tapahtuman lippuja yksinomaan Lippupisteen kanavissa,
ellei siitd ole muuta sovittu. Tapahtumien pdivamaarien
tulee olla sopimusajan puitteessa tai sopimusaikana sinne
perustettuja. Taméan yksinoikeuden loukkaamisesta on
Lippupisteelld oikeus vaatia vahingonkorvausta, jonka
suuruus maaritelladan Lippupisteen menettamien tulojen
perusteella.  Vahingonkorvauksen =~ maard  lasketaan
arvioitujen tulonmenetysten perusteella, joka kasittaa
palvelu- ja tilausmaksut. = Pitdisikd kattaa myos provisiot?
Kumppani on kaikin osin vastuussa tapahtumastaan,
sen suunnittelusta ja toteutuksesta, eika Lippupistetta
voi missdan tapauksessa pitdd osavastuullisena tai
osajarjestajana.

Lippupiste vastaa kumppanin lippujen valitysmyynnista
myyntikanavissaan, ellei erikseen muuta sovita.
Kumppani on vastuussa kaikista viranomaisluvista ja
on liiketoiminnastaan lain maarddmalla tavalla
verovelvollinen. Kumppanin tulee tarvittaessa todistaa
rekisteréinnistdan verovelvolliseksi.

Kumppani vastaa  tapahtuman perustamisen
yhteydessa annettujen perustamistietojen,
katsomokartan, lipun tietojen, lipunostajalle ja muille
annetuista tiedoista ja muista tapahtumaan liittyvasta
tiedosta, eika Lippupiste ole velvollinen tarkistamaan
naiden tietojen oikeellisuutta miltd&dn osin. Kumppani
vastaa antamiensa tietojen oikeellisuudesta, tietojen
korjaamisesta, mahdollisista jarjestelyista
tapahtumapaikalla ja virheellisten tietojen muille
tahoille aiheuttamista vahingoista ja kustannuksista.
Kumppani vastaa kohtien 5.1., 5.2., 54. ja 5.5.
laiminly6énnista mahdollisesti syntyvasta
vahingonkorvausvelvollisuudesta ja lipunmyyntitulojen
palautuksesta asiakkaille.

Tapahtuman peruuntuminen

Kumppanin tulee tapahtuman peruuntuessa mista
tahansa syystd ilmoittaa tastd valittdmasti ja
ensisijaisesti Lippupisteelle ja asiaan liittyville muille
tahoille ennen kaikkea muuta julkista tiedottamista.
Kumppanin tulee toimittaa Lippupisteelle tiedoteteksti
lipunostajille (lipunostajien) tiedottamista varten.
Tapahtuman tai esityksen peruuntuessa palauttaa
Lippupiste  lippurahat lipunostajille ~ Kumppanin
puolesta. Taméa edellyttdd aina sitd, ettd Kumppani
siirtdd ennen palautusten alkamista Lippupisteelle
tarvittavan palautettavan rahamaaran ja
lipunvalityspalkkiot, elleivdt ne jo ole Lippupisteen
hallussa. Jos sovitaan, ettd Kumppani hoitaa
palautukset itse tai se ei siirra tarvittavaa rahamaaraa
kolmen arkipaivan kuluessa peruuntumispaatoksesta

LIPUNVALITYSMYYNNIN
YLEISET SOPIMUSEHDOT
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Lippupisteelle, ilmoittaa Lippupiste lipunostajille
Kumppanin yhteystiedot palautusten saamiseksi.

Lippupisteella on oikeus sopimuksen mukaiseen
lipunvalityspalkkioon samalla tavalla, kun jos
tapahtumaa tai esitystd ei olisi peruttu. Liséksi
Lippupisteelld on oikeus veloittaa Lippupisteelle

palautuksien hoidosta aiheutuneet ylimaaraiset
kustannukset.
Peruuntumistilanteessa Lippupiste pidattaa

lipunostajalta tilauksen yhteydessa esitetyn ja/tai
lippuun tulostetun lippukohtaisen palvelumaksun seké
tilauskohtaiset tilaus-, toimitus- ja maksutapamaksut.

Lippujen myynti

Lippupisteen myyntikanavat Suomessa kasittaa
Lippupisteen omat ja yhteisty6kumppaneiden
verkkokaupat, puhelinpalvelun, tdayden palvelun
myyntipisteet, R-Kioskit ja laskutuspalvelun. Lippupiste

kehittaa aktiivisesti myyntikanaviaan ja niihin saattaa tulla
muutoksia  tdmdn  sopimuksen  voimassaoloaikana.
Lippupiste vastaa myyntikanaviensa toiminnasta, sen
ohjauksesta, rahavirtojen hoidosta ja tilityksista. Lippupiste
vastaa myoOs myyntikanaviensa asiakkaiden tiedoista ja
siitd, ettei se loukkaa kolmannen osapuolen oikeuksia ja
kulloinkin voimassa olevaa lainsadadantoa.

Lippupiste  vastaa  myyntikanaviensa  tapahtuneesta
virheellisesta palvelusta ja virheellisen tiedon
valittamisestd, jos taméa tieto ei ole Vvirheellisena
Lippupisteelle annettu.

Sopimalla asiasta erikseen, voi lipunostaja tapahtuman
peruuntuessa saada lipun hinnan palautettua Lippupisteen
toimesta.

Lippupisteelld on oikeus, ennen kyseistd-tapahtumaa perua
myyntikanavissaan myytyja lippuja, jotka on hankittu
petoksella tai ovat luvattomassa jalleenmyynnissa.
Kumppani myoéntdd Lippupisteelle oikeuden hoitaa sen

puolesta  kuluttajille  myytyjen lippujen  muutoksia
lipputyypistd, tapahtumapdivastd ja hintakategoriasta
toiseen.

Lippupiste vastaa siitd, ettd myyntikanavat ja muut
Lippupisteen yhteistydkumppanit noudattavat myos taman
Sopimuksen ehtoja Kumppanin lippujen myynnissa.

Maksuvalineet

Kumppani voi omassa lipunmyynnissdaan hyvaksya kaikki
hyvaksi katsomansa maksuvélineet ja vastaa kaikista niihin
liittyvista velvoitteista.

Lippupisteen myyntikanavissa (puhelinpalvelussa,
verkkokaupassa, myyntipisteissé ja laskutuspalvelussa)
hyvaksytadn Lippupisteen ja kyseisen myyntipisteen itse
maarittelemat maksutavat.

Lahtokohtaisesti kuluttajilta ei verkkokaupassa perita
maksutapamaksuja. Lippupisteella on kuitenkin oikeus
peria sellaisten maksukorttien kdytosta maksu, joista on
kuluttajaviranomaisten hyvaksynta. (Muutoin Lippupisteen
perimilla tilausmaksuilla katetaan maksutapamaksujen
kulut).

Kumppani  sitoutuu  vastaanottamaan
lahjakortteja omassa myynnissaan.
Arvoseteli on yleisnimitys eri toimijoiden liikkeelle
laskemista, tyonantajan  tyontekijdlleen  tarjoamien
tuloverolain 69§:ssa madriteltyjen periaatteiden mukaisesti
omaehtoiseen kulttuuritoimintaan maksuvalineina

Lippupisteen

Luottamuksellinen

Lippupiste Oy

y-tunnus: 1789232-4
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10.2.

kaytettavista ns. kulttuuri- ja etuseteleista. Arvoseteli toimii
maksuvélineend lahjakortin tavoin ja Kumppanin tulee
tehda sen kaytosta sopimus kunkin setelin liikkeellelaskijan
kanssa. Kumppani sitoutuu noudattamaan arvoseteleista
annettua lakia ja viranomaisten ohjeita. Lippupiste on
oikeutettu laskuttamaan myyntipalkkion kumppanilta niista
arvoseteleistd, jotka evat on vastaanotettu Lippupisteen
myyntikanavissa. (ONKO TAMA OLLUT AIEMMIN? Onko
laskutettu? Miten prosessi toimii ja minkd suuruinen
myyntipalkkio on?)

Markkinointi

Kumppani vastaa omien tapahtumiensa markkinoinnista.
Kumppanin julkaisemissa tapahtumien
markkinointiviesteissda ja mainoksissa tulee ilmeta
tarkoituksenmukaisimmalla tavalla Lippupisteen tunnisteet
Lippupisteen graafisen ohjeistuksen mukaisesti.
Lippupisteen Graafiset ohjeet ja sdhkoiset logo ynnd muut
materiaalit loytyvat osoitteesta
www.lippu.fi/graafisetohjeet. Televisioon Lippupiste
toimittaa materiaalin erikseen. Poikkeavista ratkaisuista on
neuvoteltava Lippupisteen kanssa erikseen.

Kumppani toimittaa Lippupisteelle veloituksetta
sahkoisessa muodossa kaikki Tapahtumien myyntiin ja
markkinointiin liittyvat materiaalit, kuten kuvat, bannerit ja
logot. Kumppani vastaa siitd, ettda silld on kaikkeen
luovuttamaansa em. materiaaliin tarvittavat
kdyttdoikeudet.

Kumppanin tulee huolehtia siitd, ettd tdaman sopimuksen
piiriin kuuluvien tapahtumien markkinoinnissa ilmoitetaan
tapahtuman hinta selkealld ja helposti havaittavalla tavalla
ja ettd tapahtuman hintatietojen ilmoittamisen osalta
noudatetaan muutoinkin kuluttajansuojalain (1978/38) ja
sen nojalla annetun hintamerkintidasetuksen (1999/1359)
saannoksia. Lisdksi Kumppanin tulee ilmoittelussaan
informoida, kuka on vastuullinen tapahtumajarjestaja, ja
ettd Lippupiste toimii tapahtuman lippujen valittajana.
Lippupisteen maksullisen puhelinpalvelun hintatiedot tulee
olla kumppanin markkinoinnissa esilla selkedlld ja helposti
havaittavalla tavalla.

Kumppanin markkinoinnissa on kaikilta osin noudatettava
viranomaisten antamia ohjeita ja maarayksia. Kumppani
vastaa kaikissa tapauksissa velvoitteidensa laiminlydmiseen
liittyvista, viranomaisen = mahdollisesti  kummallekin
Sopijapuolelle  maardaamista  sanktioista ja  muista
seurauksista.

Kumppani vastaa kaikissa tapauksissa velvoitteidensa
laiminlyémisen aiheuttamista kustannuksista.
Lippupisteelld on oikeus kayttdaa lippuja ja palveluita
markkinoidessaan Kumppanin ja sen myynnissd olevien
tapahtumien nimia ja logoja, ellei kumppani ole sita
nimenomaisesti kieltanyt. Lippupisteelld on oikeus vapaasti
kayttaa kumppanin julkaisemaa tekstid ja kuvia
verkkoalustoillaan.

Asiakastietojen kasittely
Lipun ostaneet henkilot ovat Lippupisteen palvelun
asiakkaita, joiden tietoja (jaljempana ”Asiakastiedot”)
Lippupiste kasittelee omassa asiakkuuteen ja asialliseen
yhteyteen perustuvassa rekisterissdadn. Lippupiste on
kyseisen rekisterin rekisterinpitaja.

Kumppani  voi Lippupisteen  erikseen
suostumuksella  kasitella  Asiakastietoja

antamalla
Lippupisteen

LIPUNVALITYSMYYNNIN
YLEISET SOPIMUSEHDOT
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lukuun, jos Asiakastietojen kasittely on tarpeen sen vuoksi,
ettd Kumppani ilmoittaa lipun ostaneille henkil6ille
Tapahtuman peruuntumisesta tai antaa muuta tietoa
Tapahtumasta. Kumppanilla ei kuitenkaan ole oikeutta
tallentaa Asiakastietoja omaan henkilorekisteriinsa tai
muutoinkaan kdyttdaa Asiakastietoja, elleivat osapuolet
kirjallisesti toisin sovi. Edellytyksena on tallgin lisdksi, etta
kulloinkin soveltuva lainsdaadantd sallii Asiakastietojen
luovuttamisen Kumppanille.

Lippupiste ja Kumppani sitoutuvat Asiakastietoja
kasitellessaan omassa toiminnassaan noudattamaan
kulloinkin ~ soveltuvaa tietosuojalainsadadantda, jolla
tarkoitetaan kulloinkin voimassa olevaa tietojenkasittelya
saantelevaa lainsaadantod, mukaan lukien 25.5.2018
alkaen EU:n yleinen tietosuoja-asetus, 2016/679.
Kumppanin tulee suojata Asiakastiedot tarpeellisin teknisin
ja organisatorisin toimenpitein asiattomalta paasylta
tietoihin tai muulta laittomalta kasittelylta. Mahdollisista
tietoturvaloukkauksista on  Kumppanin  valittomasti
informoitava Lippupistettd puhelimitse tai osoitteeseen
tietosuoja@lippu.fi.

Yleiset velvollisuudet

Lippupiste vastaa siitd, ettd sen vastuulla olevat tehtavat
tehddan sopimuksen mukaisesti, huolellisesti seka
tehtavien edellyttamalla ammattitaidolla.

Kumppani vastaa siita, ettda sen vastuulla olevat tehtavat
tehddan sopimuksen mukaisesti ja huolellisesti ja ettd sen
henkilokuntaa koulutetaan tehtéviinsa tarpeellisella tavalla.
Osapuolten tulee yhteydenottoja varten ilmoittaa toisilleen
kirjallisesti yhteyshenkilonsa, muut yhteystietonsa ja niiden
muutokset.

Lippupiste  sitoutuu
palvelukuvauksen mubkaisia
palvelukuvauksessa maariteltyind aikoina
(MISSA TAMA PALVELUKUVAUS ON?)

tuottamaan  sopimuksen ja
tukipalveluita

ja ehdoilla.

Ylivoimainen este

Kumpikaan Sopijapuoli ei vastaa viivastyksistd ja
vahingoista, jotka johtuvat hanen
vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteests,
jota hdnen ei kohtuudella voida edellyttdd ottaneen
huomioon sopimuksen tekohetkella ja jonka seurauksia han
ei myoskaan kohtuudella olisi voinut valttda tai voittaa.
Lakko, sulku, boikotti ja muu tyotaistelutoimenpide
katsotaan ylivoimaiseksi esteeksi my6s silloin, kun
Sopijapuoli on itse sen kohteena tai siihen osallisena.
Sopijapuolen alihankkijaa kohdannut ylivoimainen este
katsotaan myos vapauttamisperusteeksi, mikali
alihankintaa ei voida ilman kohtuuttomia kustannuksia tai
oleellista ajanhukkaa hankkia muualta.

Sopijapuolen on viipymatta ilmoitettava ylivoimaisesta
esteesta kirjallisesti toiselle Sopijapuolelle, samoin kuin
esteen lakkaamisesta.

Toimituksen viivastyminen,
sopimuksen purkaminen

sopijapuoli  havaitsee, etta viivastys tulee
tapahtumaan tai, etta viivastys on todenndkdinen, sen on
viipymatta kirjallisesti ilmoitettava toiselle Sopijapuolelle
viivastymisesta seka sen vaikutuksista toimitusaikatauluun.

sopimusrikkomus ja

. Jos on kaynyt selvdksi, ettd sopimuksen tayttdminen tulee

viivastymaan ylivoimaisesta esteen vuoksi yli nelja (4)
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kuukautta, Sopijapuolella on oikeus purkaa tama sopimus
siltd osin kuin kohtuullista, ilmoittamalla t&std toiselle
Sopijapuolelle kirjallisesti ilman, ettd kummallakaan
Sopijapuolella on oikeutta vaatia vahingonkorvausta.
Kohtuullisuutta arvioitaessa otetaan huomioon purkamisen
seuraukset ja muut asiaan vaikuttavat seikat.

. Jos toimitus on toisesta Sopijapuolesta johtuvasta syysta

viivastynyt eikd tapahdu Sopijapuolen kirjallisesti
asettaman kohtuullisen ajankaan kuluessa, Sopijapuolella
on oikeus purkaa sopimus niiden Tuotteiden ja Palvelujen
osalta, joiden toimitus on viivastynyt, edellyttden, ettd
viivastyksella on hanelle olennainen merkitys ja viivastynyt
Sopijapuoli kasitti taman tai hanen olisi pitanyt se kasittaa.
Jos Sopijapuolet ovat kuitenkin sopineet viivastyksen
johdosta maksettavasta viivastyssakosta, Sopijapuolella on
vastaava purkuoikeus sen jdlkeen, kun Sopijapuolella on
toisen Sopijapuolen viivastyksen johdosta oikeus tayteen
viivastyssakkoon, eikd toimitus tapahdu Sopijapuolen
kirjallisesti asettaman kohtuullisen lisdajankaan kuluessa.

. Sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus siltd osin kuin on

kohtuullista myds silloin, jos toinen Sopijapuoli muutoin
oleellisesti rikkoo sopimusehtoja. Mikali sopimusrikkomus
on korjattavissa, sopimuksen purkaminen edellyttaa
kuitenkin,  ettei  sopimusrikkomukseen  syyllistynyt
sopijapuoli ole korjannut sopimusrikkomustaan toisen
Sopijapuolen kirjallisesti asettamassa kohtuullisessa,
kuitenkin  vahintdan kolmenkymmenen (30) paivan
pituisessa madraajassa.

. Lippupisteelld on oikeus purkaa sopimus siltd osin kuin on

kohtuullista myo6s silloin, jos Kumppani ei suorita
erdantynyttd maksua kolmenkymmenen (30) pdivan
kuluessa maksun erdantymistda koskevasta Kkirjallisesta
huomautuksesta,  eika Kumppani  ole  asettanut
Lippupisteelle  hyvdksyttdvda vakuutta sopimukseen
perustuvien maksujen suorittamisesta.

Vahingonkorvaus ja vastuurajoitukset

Tahan sopimukseen perustuva Sopijapuolen
korvausvelvollisuus toiselle Sopijapuolelle mistd tahansa
sopimusrikkomuksesta aiheutuneista valittémista kuluista
ja vahingoista on, mahdolliset viivastys- ja muut sakot
mukaan lukien, yhteensa enintaan viisitoista (15) prosenttia

niiden Tuotteiden ja Palveluiden hinnasta, joiden
toimituksessa sopimusrikkomus tapahtui. Jos
sopimusrikkomus ei ole kohdistettavissa tiettyihin

Tuotteisiin  ja  Palveluihin,  korvausvelvollisuus  on,
mahdolliset viivastys- ja muut sakot mukaan lukien,
yhteensd enintaan viisitoista (15) prosenttia sopimuksen
kokonaishinnasta. Mikali kyseessd on madrdaikainen tai
toistaiseksi voimassa oleva laskutusjaksoissa laskutettava
Tuote tai Palvelu, vahingonkorvauksen enimmaismaara
kyseisen Tuotteen tai Palvelun osalta on sen
keskimaardinen kuukausihinta rikkomushetkelld kerrottuna
kuudella. Vahingonkorvausta maksetaan siltd osin kuin
vahingon maara vylittdd kyseisen sopimusrikkomuksen
perusteella maksetun viivastys- tai muun mahdollisen
sopimussakon.

Sopijapuoli ei vastaa mistadn toiselle Sopijapuolelle
aiheutuneesta valillisestd tai epdsuorasta vahingosta.
Kumppani vastaa omia tietojaan ja tiedostojaan koskevien
varmuuskopioiden ottamisesta sekd niiden toimivuuden
tarkastamisesta. Sopijapuoli ei vastaa toisen Sopijapuolen
tietojen tai tiedostojen tuhoutumisesta, katoamisesta tai
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muuttumisesta ja niistd aiheutuneista vahingoista ja
kuluista, kuten ei myoskddan kyseisten tiedostojen
uudelleenluomisen aiheuttamista kustannuksista.

Salassapito

Sopijapuolet  sitoutuvat pitdmaan luottamuksellisina
toisiltaan saamansa aineistot ja tiedot, jotka on merkitty
luottamukselliseksi tai jotka on sellaisiksi ymmarrettava
sekd olemaan kayttamatta niitd muihin kuin sopimuksen
mubkaisiin tarkoituksiin. Salassapitovelvollisuus ei
kuitenkaan koske aineistoa ja tietoa,
(a) joka on yleisesti saatavilla taikka muuten julkista tai
(b) jonka Sopijapuoli on saanut kolmannelta osapuolelta
ilman salassapitovelvollisuutta tai
(c) joka oli vastaanottavan Sopijapuolen hallussa ilman niita
koskevaa salassapitovelvollisuutta ennen niiden saamista
toiselta Sopijapuolelta tai
(d) jonka Sopijapuoli on itsendisesti kehittanyt
hyodyntamatta toiselta Sopijapuolelta saamaansa aineistoa
tai tietoa.

valittomasti  lopetettava  toiselta
Sopijapuolelta saamansa luottamuksellisen aineiston ja
tietojen kayttaminen seka, ellei erikseen sovita aineiston
havittamisestd, palautettava kyseinen aineisto kaikkine
kopioineen, kun sopimus paattyy tai, kun Sopijapuoli ei
endd tarvitse kyseistd aineistoa tai kyseisid tietoja
sopimuksen  mukaiseen tarkoitukseen. Kummallakin
Sopijapuolella on kuitenkin oikeus sdilyttdd lain tai
viranomaisten maardysten edellyttamat kopiot.

. Sopijapuolella on oikeus kdyttda toimituksen yhteydessa

hankkimaansa ammattitaitoa ja kokemusta.
koskee myds tatad
niihin - mydhemmin

sopimusta
kaikkine tehtavia

muutoksia.

liitteineen ja

. Tahan kohtaan liittyvat oikeudet ja velvoitteet jaavat

voimaan sopimuksen pdattymisen jilkeenkin. Jollei
kirjallisesti ole muuta sovittu, ndma oikeudet ja
velvollisuudet paattyvat 5 vuoden kuluttua sopimuksen
paattymisesta, ellei lainsddadanndsta muuta johdu.

16. Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaiseminen

16.1.
16.2.

17.

17.1.

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.
Sopimuksesta aiheutuvat riidat ratkaistaan lopullisesti
valimiesmenettelyssa Keskuskauppakamarin
valityslautakunnan saantéjen mukaisesti. Riidan ratkaisee
yksi (1) valimies.

. Jos sopijapuolet siita kirjallisesti sopivat, sopimuksesta

aiheutuvat riidat ratkaistaan yleisessa tuomioistuimessa.

Sopimuksen siirtaminen

Sopijapuolella ei ole oikeutta siirtdda tata sopimusta
osaksikaan  ilman  toisen  Sopijapuolen  kirjallista
suostumusta.

. Lippupisteelld on oikeus siirtda tdma sopimus kolmannelle

osana liiketoiminnan tai sen osan kauppaa tai muuta
vastaavaa jarjestelya. Lippupisteelld on lisdksi oikeus siirtaa
tahan sopimukseen perustuvat saatavansa
kolmannelle osapuolelle.

18. Sopimuksen muuttaminen

18.1.

Kaikki muutokset tai lisdykset sopimukseen on sovittava
kirjallisesti, jotta ne olisivat patevia.
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